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ENF], INFP, ISFP, ENT]J... A menos que tenha vocé tenha seu tipo psicoldgico do teste de personalidade MBTI em seu perfil do Twitter, é provavel que vocé ndo conhecga essas siglas. E iD, DC ou Si? Nao, eles nao sdo elementos na tabela periddica — todos esses acronimos sdo, na verdade, resultados de teste de personalidade do DISC. Mesmo sendo
muito popular, usar um teste de personalidade no trabalho pode ser controverso e polarizador. Cerca de 89% dos Fortune 100 usam o teste Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) para contratacao ou desenvolvimento de profissionais, mesmo que muitas pesquisas questionem a credibilidade do teste e a sua falta de consisténcia cientifica. De fato,
sempre existem riscos quando se tenta rotular ou categorizar outras pessoas com base em tracos padronizados ou, pior ainda, em estereétipos. Mas e se o teste de personalidade profissional tiver sido usado de forma errada no local de trabalho? Em vez de colocar as pessoas em caixas pré-categorizadas (e manté-las por 14), um teste de
personalidade no trabalho pode despertar conversas sinceras e despertar a consciéncia em torno de um fato muito importante: nem todos trabalham ou pensam da mesma maneira. Recentemente, minha equipe fez um teste de personalidade profissional dentro da atividade de team building. Depois de conferir nossos resultados, passamos metade do
dia juntos para rever os resultados e investigar a fundo como os “tipos” existentes na equipe tinham a ver com o fato de trabalharmos bem em equipe (ou nem tanto). Descobrimos coisas bem surpreendentes: Alguns equivocos que tinhamos sobre certas pessoas Os riscos da psicologia do efeito manada que pode nos afetar O quanto cada pessoa da
equipe amava (ou odiava) alguns elementos do nosso trabalho em equipe no dia a dia. Controverso ou ndo, esse processo nos trouxe muito mais entrosamento e assim, mais poder para melhor trabalharmos juntos. Aqui estd o que aprendemos ao fazer um bom workshop com o uso de um teste de personalidade no trabalho. Teste de personalidade
profissional para equipes Nossa equipe trabalha remoto, entdo, durante um encontro do time, reservamos metade do dia para fazer um workshop de trabalho em equipe com base em um teste de personalidade profissional. Contratar um profissional para mediar a atividade foi extremamente util. Ter uma pessoa de fora para interpretar os resultados
com base em nosso objetivo de aprender mais sobre cada pessoa da equipe tornou o processo mais produtivo e valioso. Fizemos o teste antes e chegamos ao workshop com nossos perfis impressos, junto com as caracteristicas principais do perfil e as inclinagées de comportamento. 4 horas de treinamento pela frente e muitos lanchinhos! Escolhemos
fazer o teste DiSC, publicado por Wiley e que é descrito por um distribuidor como “uma ferramenta néo julgadora usada para discutir as diferengas comportamentais entre as pessoas”. Com base em uma série de perguntas sobre comportamentos e emogoes que se relacionam com estilos de trabalho individual e em equipe, a gente se situou dentro de
um circulo de 4 segoes, que representam os grandes tipos de personalidade: Dominancia: Um estilo ativo e questionador. "Ds" nao tém medo de expressar suas opinides, que podem ser vistas como diretas e fortes. Influéncia: Um estilo ativo e de aceitagdo. "Is" tém o idealismo e a extroversao como caracteristicas dominantes. As pessoas veem "Is"
como cheios de animacgédo ou entusiasmo. Estabilidade: Um estilo pensativo e receptivo. Sdo pessoas pacientes e que colaboram com os demais, tragos que podem ser vistos como solidariedade e complacéncia. Consciéncia: Um estilo pensativo e questionador. "Cs" se destacam pela precisdo e capacidade analitica tragos que também podem ser vistos
como reclusdo, quando toma tempo para considerar todas as facetas de um problema. Com o perfil de cada pessoa representado como um ponto fixado em algum lugar dos polos “D”, “i”, “S” e “C”, geramos um mapa de personalidade da nossa equipe. Alguns pontos estavam mais préximos, mesmo que categorizados como iD ou CS, enquanto outros,
como D e S, se opuseram completamente, como mostrados na estrutura da grade circular. Mas ndo soubemos dos resultados imediatamente! Em vez disso, a facilitadora colou na parede um pedaco de papel com uma das 4 letras em cada canto da sala. Entdo, ela pediu que nos levantdssemos e nos dirigissemos para o nosso canto, fosse D, i, S ou C.
A medida que os grupos comecaram a se formar em torno desses atributos, a discussdo que estidvamos prestes a ter sobre nossa dindmica de equipe comecou a tomar forma. Vivenciar essa categorizagao fisica tornou algumas coisas muito visiveis: Mais da metade da equipe foi categorizada com o mesmo “tipo”. Certas pessoas estavam diretamente
opostas umas as outras (D e S, I e C). Alguns posicionamentos fizeram sentido com base na nossa percepcao das personalidades das pessoas em geral, mas algumas foram bastante surpreendentes! Quaisquer nogdes preconcebidas que tivéssemos sobre o comportamento exterior das pessoas e suas tendéncias pessoais estavam prestes a entrar em
discussao. Os acertos e erros do teste de personalidade no trabalho A melhor forma de ter sucesso ao realizar um teste de personalidade no trabalho com sua equipe é refletir sobre o porqué de se fazer essa avaliagdo. Ao trazer esse exercicio para fora do local de trabalho, nosso objetivo era construir um entendimento compartilhado das variadas
formas com que a nossa equipe abordava o trabalho antes de iniciarmos o planejamento de projetos do préximo ano. Entender as diferencas cria empatia no ambiente de trabalho, o que gera inteligéncia emocional que, por sua vez, contribui para a produtividade na empresa, felicidade no trabalho e retencao nas equipes. Além de promover uma
cultura de empatia, vocé talvez queira melhorar aspectos especificos do seu trabalho em equipe, incrementar a comunicacao com uma linguagem compartilhada, ou encontrar o papel ideal para cada membro, de modo que todo mundo esteja (assim esperamos) mais feliz com seu trabalho. E é nesse ponto em que até os céticos podem entrar na onda
do teste de personalidade no trabalho: Vocé ndo precisa concordar com os resultados para ver valor no exercicio. Como Leah Fessler escreve nesse texto do Quartz, “Os gerentes estdo perdendo a parte mais importante dos testes de personalidade,”: Refletir em conjunto sobre o quao certeiros ou inconsistentes foram nossos resultados com relacao a
nossa prépria autoimagem e o que isso revela sobre nossas insegurancas, nossos trabalhos, sobre quais taticas de comunicacdo gostamos e ndao gostamos, e nossas qualidades profissionais — tudo isso antes de sabermos onde cada um mora, onde estudaram, ou qual seu status de relacionamento. [...] Mas a informacao obtida nessas discussoes
ofereceu um tipo diferente de entendimento sobre as pessoas em nosso ambiente de trabalho, um entendimento que normalmente é dificil de obter de outra forma. Em vez de simplesmente focar nos tracos especificos atribuidos a cada individuo, vocé pode formar perguntas abrangentes sobre os padrdes ou problemas encontrados nos resultados: As
pessoas da sua equipe sentem que os resultados as representam com precisao? Por que ou por que nao? Os resultados refletem as suposigoes feitas sobre as pessoas da equipe? Sdo precisos? Vocés tém muitos tipos de personalidade semelhantes e apenas alguns opostos? Existem pessoas com perfis opostos que podem impulsionar os pontos fortes e
fracos umas das outras? Todos estes foram debates saudaveis que surgiram na nossa imersdao. Para garantir que este seja um exercicio valioso para a equipe, estabeleca algumas regras basicas. Assim, vocé evita os riscos que os criticos do teste de personalidade no trabalho geralmente apontam. Resista em criar estereotipos ou a colocar pessoas em
caixas que as limitem a determinados papéis ou oportunidades dentro da equipe. Nossa equipe se preparou para questionar os estereétipos desde o inicio. Por exemplo, a pessoa que fez a facilitagcdo forneceu exemplos de profissionais de negécios com bastante sucesso e lideres de diversos tipos psicolégicos no MBTI e no teste de personalidade DiSC.
E fundamental enfatizar que ndo hd um “melhor tipo” de pessoa para uma funcdo — néo, os extrovertidos nem sempre sdo os melhores lideres! No mesmo artigo do Quartz, Fessler cita Jean Graves, CEO da empresa de coaching TalentSmart, que afirma que o valor do teste de personalidade profissional deve ser comunicado claramente com sua
equipe: “Por entender que nenhum resultado de teste de personalidade é bom ou ruim, certo ou errado, esta conversa deve ser conduzida por apenas uma pergunta, diz Greaves: Como podemos colocar esses novos insights em pratica para alcangar os objetivos?” Juntando as pecas do quebra-cabeca que é um teste de autoconhecimento Nem todos os
testes de personalidade sao criados iguais. Alguns sao feitos exclusivamente para processos de contratacao, enquanto outros sdo voltados para o desenvolvimento de equipes, sendo que alguns se concentram em ajudar os funcionarios a descobrir seus pontos fortes ou a explorar caminhos de carreira, enquanto outros evidenciam estilos de
comunicacao e colaboracao. O objetivo dos testes focados no desenvolvimento da equipe é construir inteligéncia emocional no trabalho. Em outras palavras, ele serve para que cada membro da equipe se lembre que somos seres humanos com diferentes perspectivas, experiéncias e habilidades, pois essa compreensao ajuda as equipes a melhorarem o
desempenho. De acordo com esta anélise detalhada dos especialistas em quociente emocional Dr. Vanessa Druskat e Dr. Steven Wolff: “Nossa pesquisa nos diz que 3 condig6es sdo essenciais para que um grupo seja eficiente: confianca entre os membros, senso de identidade de grupo e senso de eficidcia de grupo.” Um teste de personalidade fornece
uma linguagem comum para definir identidade e construir confianca através da comunicacao. Para nossa equipe, explorar nossas tendéncias e preferéncias através da lente de ser um “D” (estilo direto, com orientagao para resultados, rapidez na acdo) versus um “S” (estilo atencioso, com orientacdo para equipe, que pensa duas vezes) ajudou a definir
o conflito em termos tedricos que todos entendemos. A partir dai, poderiamos falar sobre estratégias para aplicar e préximos passos que considerassem o ponto de vista de todos os membros. Aqui estdo alguns recursos que podem lhe ajudar a explorar a escolha ideal para sua equipe: Workstly: O Workstyle ajuda a montar testes de personalidade
customizados para sua equipe e explica - em detalhes - os principais testes nesta lista, como o DiSC e o teste de personalidade MBTI. Business Chemistry: A Deloitte trabalhou com neurocientistas para produzir esta abordagem ao entendimento dos estilos de trabalho e de comunicacao em relacdoes comerciais. HRDQ Style Series: O HRDQ oferece
materiais de treinamento em equipe e divide testes de personalidade em diferentes categorias, como estilos de comunicacédo e estilos de lideranca. Everything DiSC: é a fonte oficial para o teste de personalidade DiSC e inclui alguns 6timos materiais e pesquisas. MBTI: O teste oficial Myers-Briggs Type Indicator tem alguns relatérios de tendéncias e
estudos de caso para ver como outras equipes o usaram. 16 Personalidades: Uma versao gratuita do teste de MBTI. Pode ser um 6timo ponto de partida para dar uma chance a esse processo. Via Institute on Character: Este teste gratuito ajuda a destacar pontos fortes como “amor pela aprendizagem” ou “habilidades analiticas” no lugar de
caracteristicas gerais de personalidade, caso vocé queira manter a positividade e o otimismo com a ajuda de testes de autoconhecimento. Mas, tenha um olhar critico e uma mente aberta nesse assunto! Merve Emre ¢é a autora de The Personality Brokers: The Strange History of Myers-Briggs and the Birth of Personality Testing. Ela mergulhou em sua
pesquisa com um olhar critico para os perigos dos testes de personalidade no trabalho. No entanto, suas descobertas mostraram que nao é tudo preto no branco, conforme escreve o New York Times: “O que ela certa vez ridicularizou como uma ferramenta produzida em massa para o controle social também ofereceu as pessoas a chance de se
entenderem umas as outras.” Assim aconteceu com a nossa equipe. Entramos na sala com um relatdrio, mas saimos com uma compreensao mais profunda de cada um. Seja qual for sua opinido sobre a validade desses testes, nossa experiéncia certamente nos ajudou a aprender a nos relacionarmos com mais cuidado. O que comegou como um teste se
tornou uma chance surpreendentemente poderosa para nos conectarmos mais como seres humanos. Traduzido e localizado com amor por Mathias Luz. Seja algo negativo ou positivo, adorariamos ouvir o que vocé acha. Escreva para atendimento@trello.com. Leia mais: Como aumentar a produtividade do seu time em 4 passos usando o Modelo de
TuckmanSeja algo negativo ou positivo, adorariamos ouvir o que vocé acha. Siga-nos no Twitter (@trello)! A fim de fazer melhores contratagdes, compativeis a cultura da empresa, departamentos de RH tém investido no teste de personalidade profissional. Por meio dessa andlise, é possivel saber as caracteristicas do candidato a vaga e descobrir se
ele esta apto para assumir o cargo e construir uma boa relagao com a equipe. Outro uso dessa avaliagdo comportamental dentro da companhia é para promover (ou realocar) colaboradores e estruturar setores. Dessa forma, o RH verifica se a jornada de trabalho serd cumprida com exceléncia. Quer saber tudo sobre esse teste e como ele pode ser
aplicado? Entdo, continue a leitura. O que é o teste de personalidade profissional? E um recurso de gestdo de pessoas que garante aos avaliadores examinar os tracos comportamentais de um individuo. O teste é realizado com frequéncia nas melhores empresas, pois serve para descrever a personalidade dos candidatos as vagas. Vinculado a psicologia
ocupacional, ele pode diagnosticar as caracteristicas de uma pessoa, independentemente do tipo de tarefa que possa executar. Ao passo que a entrevista presencial ou online analisa o0 comportamento manifesto, esse teste mostra detalhes profundos, garantindo uma andlise global do candidato. Ele funciona como uma ponte entre a personalidade do
individuo e as exigéncias da vaga, sendo um filtro na busca pelo talento ideal. Que testes podem ser realizados? O papel do RH é fazer a melhor andlise para garantir que o recrutamento e selegao ocorra com eficiéncia. Abaixo, selecionamos os testes mais utilizados pelas companhias. DISC A avaliagao DISC é embasada nas pressoes internas e
externas do profissional durante as tomadas de decisdo. A teoria do psicélogo William Marston ressalva que as pessoas tém quatro caracteristicas que configuram sua personalidade, mas algumas se sobressaem perante as outras. Veja-as a seguir: Dominancia (Dominance) — indica como o individuo lida com desafios e dificuldades; Influéncia
(Influence) — traz elementos sobre convivéncia e capacidade de influéncia da equipe; Estabilidade (Steadness) — mostra como a pessoa lida com mudangas e pressoes; Conformidade (Conscientiousness) —indica a capacidade de aderir as regras. Esse teste é realizado por meio de perguntas com respostas de multipla escolha sobre opinides,
preferéncias e atividade que trazem satisfagdo. O resultado aponta qual das quatro caracteristicas é a predominante. Testes dos bichos Essa ¢ mais uma avaliagdo que é embasada em quatro perfis comportamentais, retratados por animais: aguia — € impetuoso, néo se intimida frente aos riscos e gosta de criar solucdes e desenvolver projetos. Preza
pela autonomia e tem uma visdo voltada para o futuro; gato — valoriza o relacionamento profissional. E curioso, sensivel e trabalha bem em grupo; lobo — é organizado, pontual e sempre segue o planejamento. E previsivel e leal, mas tem dificuldade para se adaptar as mudangas; tubarao — foca na execucéao do trabalho, pois tem senso de praticidade
e urgéncia. E comprometido com os objetivos e resultados. Cada individuo tem duas caracteristicas que se sobressaem perante as demais. Isso é muito importante para assumir determinados cargos. Quais sdo os tipos de profissionais? Existem cinco tipos de profissionais que podem ser encontrados nas empresas. Abaixo, veremos quais sdo.
Comunicador Como o nome indica, essa pessoa gosta de conversar e influenciar. Tem carisma e facilidade de falar em publico, além de dar opinides e fazer amizade com colegas de trabalho. E comum que ocupe cargos de lideranca, relacdo publica ou vendas. O comunicador costumar promover a uniéo no ambiente organizacional, amenizar conflitos e
orientar a equipe. No entanto, tem dificuldade de seguir instrucdes de superiores e critérios operacionais. Planejador E visionario, sabe onde quer chegar, trabalha em ritmo constante, analisa os recursos disponiveis e mantém profissionalismo durante a jornada de trabalho. Esse profissional costuma ocupar funcdes estratégias e de alta confianca. O
planejador respeita prazos e planejamentos, mas néo lida bem com improvisos, pressdes ou tarefas urgentes. Executor Faz o que for preciso para cumprir objetivos e gosta de superar desafios. E imponente, agil e vai direto ao ponto. Geralmente, ocupa cargos operacionais, como logistica, engenharia, suporte ao cliente, entre outros. Também esta
habituado a trabalhar com metas claras, persistindo até cumprir o que foi delegado pela lideranca. Em contrapartida, é mais imprudente que os demais, teimoso e vive “apagando incéndios”. Analista E bastante minucioso, checa detalhes para projetar ou executar suas atividades. Além disso, tem muito éxito em tarefas continuas e repetitivas, que
demandam maior capacidade cognitiva. E comum ocupar fun¢des de autoria, controladoria, pesquisas, inspecao de produtos ou servicos. Como os outros tipos de profissionais, ha prés e contras. Os analistas sdo precisos, eruditos (sabidos) e tém um forte senso estratégico. Contudo, apresentam dificuldades para tomar decisdes, agir sob pressdo ou
concentrar nos assuntos que realmente importam. Empreendedor Por fim, o Gltimo perfil configura uma pessoa inconformada, que gosta de promover melhorias e criar solugdes para os problemas. Trabalha muito e pensa “fora da caixa”. Por isso, assume atividades criativas, nos setores de marketing, projetos e P&D. Trabalha bem em equipe,
gerencia o tempo com rigor e se dedica de corpo e alma a empresa. Entretanto, costuma ser instavel dentro da companhia e busca por novas ocupacées, além de ter inclinacdo para abrir um negécio préprio. Para esse colaborador, é necessario oferecer beneficios flexiveis e um ambiente organizacional criativo e inovador. Como o teste de
personalidade profissional impacta o RH? Os resultados desse teste sdo muito tteis, pois trazem respostas concretas a respeito de cada profissional. Contudo, é necessario considerar alguns cuidados, por exemplo, saber exatamente para que a avaliacdo sera feita — o objetivo de sua aplicacdo. Outro fator a ser considerado é em relagao aos
profissionais responséveis por aplicar os testes e avaliar os resultados. E importante que eles sejam comprometidos e experientes para garantir a eficicia do experimento. Logo, invista na qualificacdo da equipe de RH e gestdo de pessoas. Afinal, esse pessoal lida com o maior recurso de uma empresa: os colaboradores. Existem vérios beneficios para
organizacdes que adotam essa pratica: aumento da produtividade; formacgdo de times integrados e fortalecidos; identificagdo dos melhores candidatos para ocupar as vagas; melhoria na alocacgao de cargos e funcgoes; reducao do turnover; sinalizacdao dos setores em que é necessario investir em capacitagbes e treinamentos. Viu s6 como o teste de
personalidade profissional pode ser um diferencial e tanto durante a selecao de talentos? Esperamos que sim. O segredo é criar o habito de aplica-lo sempre para aprimorar o processo de andlise e garantir resultados mais precisos. Se vocé gostou deste artigo, aproveite o gancho da leitura e conheca as maiores vantagens de oferecer beneficios para
funcionarios.
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